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Privilégier la valeur
Commencer la ou vous étes
Progresser par itérations avec des retours
Collaborer et promouvaoir la visibilité
Penser et travailler de maniére holistique

Les 7 principes
directeurs

Opter pour la simplicité et rester pratique

Optimiser et automatiser

La chaine de valeur
du service

—>| Quelle est la vision ?
somme! s actuellement ?

Ou voulons-nous aller ?

Comment
maintenir
cet élan ?

Le modele
d’amélioration continue
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Le Systéeme de
Valeur

Opportunité
/ Demande

Le modeéle a 4
dimensions

Sponsor, client,
utilisateur
Culture
Leadership
Structure
organisationnelle
Loi de Conway
Compétences
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Stratégie de
gestion des
fournisseurs

CONSEIL

Démarche ITIL, Prince2,
Conduite du changement
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Principes
directeurs

Gouvernance

Chaine de valeur

Pratiques

Amélioration
continue

Organisations
et Personnes

Partenaires et
Fournisseurs

FORMATION
ITIL, Prince2,
DevOps, Scrum

et services
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Information

Produits

s ve e

utilité,
Ga\’aﬂﬁe’
purabilité,
EXpérience

et Technologie

2P

Flux de valeur

et Processus

AUDIT

- RéSUllats .
Couts .
+ RiSqUes ~

» Technologie
+ Modele

d’aptitude IA (6C)

+ Donnée,

information et
connaissance

Processus
Flux de travail
Flux de valeur

principal et facilitant

Cartographie et
gestion des flux de
valeur

Pensée complexe

Référentiels COBIT,

ITIL, SDI...

"Consultin

Cons'?ll.‘,'Aqu. ﬁr; Formation en Management du Sl
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Gouvernance

Amélioration
continue

le

Alignement,
Culture, CIR.
SWOT, TdB
équilibré,
Ecart, Audit...

Pratiques de
gestion
général

Habilitation
des
changements

Gestion
des
déploiements

Impliquer les
parties prenantes

Gestion des
incidents

Surveillance
et gestion des
événements

Surveiller

Gestion des
actifs
informatiques

Standard,
Urgent,
Normal.

Autorité,
Calendrier.

Gestion des
probléemes

Probléme,
Erreur,
Erreur connue,
Solution de
contournement

Pratiques de gestion
des services et des
produits

Gestion des
niveaux de
service

SLAs,
Revues de
services.

QT

ACCREDITED
TRAINING ORGANISATION

CI/CD,
par phases,
Big Bang,
Poussé,
Tiré...

Gestion des
mises en
production

Mise a
disposition
des versions.
Plan,
PIR.

Gestion des
demandes de
service

Action,
Information,
Provisionne-
ment, Acces,
Réclamation...

Priorité :
Impact,
Urgence.
Catégorie.

Gestion du
catalogue des
services

Informations
structurées sur
I'offre de
services.

Validation

et tests
des services

Validation,
Test.

H3 Consulting

Cabinet de conseil et de formation accrédité par

PeopleCert, H3 Consulting accompagne les organisations
dans l'adoption et I'adaptation des meilleures pratiques de
gestion des services informatiques et de gestion de projet.

Information,
Instruction,
Avertissement,
Exception.

Gestion de la
configuration
des services

Configurations
et relations.
CMDB,
CMS.

Cycle de vie,
Valeur
financiere.

Gestion de la

continuité des
services

Sinistre.

Contactez-nous : contact@h3-consulting.com
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